
“以前听说给孩子办出生证、上户口、办医保要跑好几个
地方，没想到现在在一个窗口，不到半小时就全办妥了。”近
日，在屏南县政务服务大厅办完新生儿相关手续的李先生高
兴地说。

这一变化，得益于屏南县全面推行的“新生儿出生‘一件
事’”集成服务改革。该服务通过“一窗受理、并联审批、数据共
享”的方式，将出生医学证明、户口登记、医保参保、预防接种等
多件事项整合为“一件事”，实现“一次办、一窗办、线上办”。

“孩子出生后，我们本来已经做好了‘跑断腿’的准备。”新手
妈妈杨女士在接受采访时感慨道，“结果工作人员告诉我，现在
所有手续和材料在一个窗口就能提交，材料只要准备一套，甚至
我在家用手机就能操作，真的太方便了。”

在过去，办理新生儿相关手续往往需要家长携带大量材料
往返于医院、派出所、社保中心等多个部门，重复填写信息、反
复提交材料，耗时又耗力。而现在，屏南县通过推动新生儿出
生“一件事”改革，为在县域内出生且符合落户政策的新生儿提
供集成套餐式的多证联办服务，家长线下只需在屏南县政务服
务大厅的“高效办成一件事”综合窗口，或线上通过福建省网上
办事大厅、闽政通App“高效办成一件事”专栏，一次性提交相
关材料，即可完成多项业务办理。

“信息只要录一次，后面全部共享，再也不用反复填表
了。”通过闽政通App在线办理孩子医保参保手续的吴先生表
示，“手机点一点，证件直接寄到家，对我们这种又要带娃又要
工作的家长来说，真是雪中送炭。”

不仅如此，该服务还实现了全程可查、主动提醒。家长可
通过短信或闽政通App实时了解办理进度，如材料不全，也会
第一时间收到补正通知。

“我们希望通过‘新生儿出生一件事’改革，真正减轻家庭
的负担，让政务服务更有温度。”屏南县行政服务中心管委会
主任陈海平表示，接下来还将继续扩大“一件事”覆盖范围，推
动更多便民服务场景落地。

□ 本报记者 缪星 通讯员 韦劲榕

在霞浦县溪南镇半月里村，雷其松一家以文化为根、家风
为魂，用二十余年的坚守与热爱，成为畲族文化传承的坚定守
护者，让畲村文化在新时代焕发生机。

早在 1999 年，雷其松与妻子雷华香便不畏艰苦、倾尽所
有，踏上了畲族文化的“寻根之旅”。他们翻山越岭，一同探访
了闽浙两省很多畲族村庄，用心收集整理承载着畲族历史与
记忆的老物件。在亲人朋友的大力支持下，他们在半月里村
建起了“畲族民间博物馆”，将1600多件承载着民族记忆的文
物悉心收藏。此后，夫妻俩守着博物馆，义务担任讲解员。据
不完全统计，自 2015 年起，该博物馆每年接待游客量超 3 万
人，其中每年义务接待学生达1.5万余人次。小小畲村博物馆
成为畲族文化传播的一个重要窗口，为乡村振兴发展注入强
大动力。

2008年成为畲村文化协管员后，雷其松肩上的担子更重了。
通过墙报、传单、口头宣传等多种方式，雷其松以满腔热情和不懈
努力奔波在文化工作的第一线，激发大家对民族文化的认同感和
保护意识，为乡镇乡村文化生活的发展注入活力和热情。

结婚近三十年，雷其松和妻子在生活中互敬互爱，在工作
上互相支持，共同营造了和谐、幸福、美满的家庭氛围。对待
父母，夫妻俩更是尽心尽孝，再忙也会抽时间陪老人聊天，一
有空就回家看望父母。在教育孩子方面，他们把畲族家训、家
规、家风融入日常。在父母的言传身教下，大女儿以优异的成
绩顺利获得大学文凭，小女儿在学校表现优异，获得校三好学
生、优秀班干部等称号。

雷其松深知，要让畲族文化不断传承发展下去，必须从自身
做起，让一家人都投身于传承畲族非遗文化的行列中。如今，雷
其松是国家级非遗项目畲族婚俗传承人，妻子雷华香是宁德市
市级畲族武术（牛家拳）传承人，大女儿雷秀莲是宁德市市级畲
族舞蹈传承人，能歌善舞的小女儿雷秀婷则成为畲族孝廉文化
课堂的小老师，常在村中教游客小朋友学唱畲族孝廉歌。

非遗传承全家动员的“阵容”在当地传为佳话。在雷其松
一家的感召下，半月里村已成功申报七项非遗项目，越来越多
的村民及周边畲村群众加入畲族文化传承的队伍。在半月里
村的青山绿水间，雷其松家庭正带着畲族文化的火种，一步步
走向更长远的未来。 □ 本报记者 陈薇
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为保护未成年人文化权益，近日，柘荣县楮坪乡新时代文
明实践所联合乡派出所、乡团委、乡河长办到楮坪中心校开展

“扫黄打非”进校园专项科普宣传活动。
新学期伊始，志愿者为学生们开展“扫黄打非”科普宣传，

通过“护苗·绿书签”书法、知识问答、拼图拼拼乐等方式，增进
学生对相关知识的了解，切实保障在校安全，坚决维护校园持
续安全稳定。其间，乡派出所相关负责人还为学生讲解校园霸
凌的危害。

下一步，楮坪乡将继续绷紧校园安全这根弦，严格督促
学校做好各项安全管理工作，开展常态化检查，排除安全隐
患，不断增强学校的安全管理意识，全力以赴护航学生校园
生活。 □ 张笑宇

“阿婆，今天炖了您爱吃的芋头排
骨，软乎着呢。”9 月 3 日中午时分，福
安市穆阳镇东旭社区党支部书记陈绍
希敲开了 92 岁独居老人王阿婆的家
门，一份冒着热气的“暖心餐”如约而
至，温暖了老人的心。

这温馨一幕的背后，是东旭社区党
支部对民生问题的深切关注与积极行
动。此前，陈绍希在入户走访时发现，
社区4位80岁以上重度残疾老人因行
动不便，存在“吃饭难”问题。发现这一
问题后，陈绍希迅速组织社区党员，围
绕“如何让老人吃上热乎饭”展开讨
论。经过一番深入交流，大家决定以社

区现有的孝老食堂为依托，启动“暖心
餐”计划，切实解决老人的吃饭难题。

计划启动后，党员志愿者每日两
次穿梭在巷弄间，不仅送餐，更送去
暖心陪伴——陪老人唠嗑解闷的“唠
嗑队”，定期上门体检的“白大褂”，帮忙
代买药品、调试电视的“红马甲”。王阿
婆逢人便说：“这饭盒里，装的哪是饭
菜？分明是党对我们的牵挂。”

从“一顿热饭”到“暖心陪伴”，东
旭社区党支部党员用“七到户”行动织
密民生保障网，让党旗在基层一线高
高飘扬，托起群众“稳稳的幸福”。

□ 陈海霞

9月2日，新学期伊始，国网宁德供
电公司组织用检人员走进宁德一中，对
电力设施展开全面检查，为师生送上电
力保障的“开学第一课”，拉开了全市校
园用电安全护航行动的序幕。

该公司系统各单位同步行动，聚焦
新学期校园用电安全，主动延伸服务触
角，对多所中小学及幼儿园开展用电安
全专项检查，及时消除过热、老化、受潮
等各类隐患。供电人员还考虑到暑期设
备闲置及天气影响等情况，为校方提供
科学合理的用电方案和专业技术指导。
同时，现场开设“安全微课堂”，向学校工
作人员普及安全用电、节约用电知识。

国网宁德供电公司将持续深化“检
查+服务+宣传”三位一体模式，结合开学
季特点常态化开展校园用电安全服务。
通过联合教育部门推进安全用电常识进
课堂、典型案例讲解等活动，引导师生增
强安全用电意识。同时，建立定期回访、
智能监测机制，快速响应校园用电需求，
为校园营造安全、稳定、可靠的用电环境。

□ 姜南昵

国网宁德供电公司：

开学第一课 电力护航进校园
福安东旭社区：

一餐热饭里的民生温度 柘荣楮坪：

“ 扫 黄 打 非 ”进 校 园

公益路上的“夫妻档”

1998 年，周秀美刚刚成为寿宁职
业技术学校的一名班主任。她发现班
上不少孩子因家庭问题、学业压力或
青春期的迷茫，出现厌学、逃学、早恋、
抑郁甚至自残等行为。最让她痛心的
是，一个班上竟有20多名“问题学生”，
有的沉迷网络，有的与父母关系破裂，
有的甚至对生活失去信心。

“看着这些孩子，我常常睡不着
觉。”周秀美回忆道，“他们不是坏孩
子，只是需要有人在关键时刻拉一

把。”正是这份心疼，让她下定决心要
帮助他们。她探索运用“中职学生个
性化教育、和谐家庭教育、爱心帮扶教
育”3 种教育模式，对“问题学生”进行
教育引导。

但仅靠传统的教育方式远远不
够，周秀美意识到，必须从心理层面
进行引导。

为更专业地帮助孩子们，周秀美开
始自学心理学。丈夫叶茂清看到妻子
的辛苦，也决定加入帮助妻子分担压
力。夫妻俩自费报名心理学课程，利用
周末和假期前往福州、厦门甚至外省参
加心理培训讲座。当时他们的工资并
不高，一次培训的费用可能就要花掉半
个月的收入，但两人从未犹豫过。

“我们俩常常讨论案例到深夜。”
叶茂清说，“有时候一个孩子的情况特
别复杂，我们就一起查资料、请教专
家，直到找到合适的干预方法。”

周秀美经常将学生带回家中一
起吃饭，一起学习并对他们进行干
预，当孩子取得好成绩时，她还给他
们送礼物。在与孩子的朝夕相处中，
慢慢引导他们走出心理阴影。叶茂
清则全力支持妻子的工作，他包揽了
买菜、煮饭等家务事，让妻子全身心
投入教学与心理干预工作。

功夫不负有心人。渐渐地，他们
的努力开始见效。曾经辍学的小林在
周秀美的耐心疏导下重返校园；因家
庭暴力而封闭自我的小张在叶茂清的
陪伴下逐渐打开心扉；还有因抑郁症
休学的小王，经过长期心理干预，最终
考上了大学……

在叶茂清、周秀美夫妇的帮助下，
一大批“问题学生”变成了优秀毕业
生，命运轨迹由此改变。

用爱点亮千盏心灯

随着帮助的孩子越来越多，夫妻

俩的名声也在当地传开。不仅本校的
学生找他们求助，其他学校甚至外县
的家长也慕名而来。

为了更系统地提供心理干预援
助，2022 年 11 月，在寿宁县鳌阳镇和
敖东社区的支持下，叶茂清、周秀美夫
妇自费购买设备在敖东社区成立了寿
宁县心灵绿洲工作室。

工作室面向社会开展公益心理服
务，除了个体咨询，他们还协同县教育
局、县总工会、县妇联、县开放大学、县
职专等走进机关、企业、学校、社区、农
村，举办心理健康讲座和团体辅导活
动。两年多来，夫妻俩已开展大型公
益讲座 30 多场、心理团体辅导 10 多
次，受益人群达1万多人次。

为了不影响本职工作，他们的个
体心理咨询与干预服务大多安排在晚
上和周末。有时深夜接到求助电话，
夫妻俩也会立刻赶到现场。周秀美曾
因过度劳累病倒，但康复后依然坚持
回到工作室。“如果我们放弃了，那些
孩子怎么办？”她说。

在众多心理干预案例中，有一个
孩子让周秀美至今难忘。

2023 年初，一位母亲焦急地找到
她，说女儿小雅因学业压力和家庭矛
盾，已经连续一周拒绝上学，甚至流露
出轻生念头。周秀美立刻介入，发现
小雅长期处于高压状态，父母对她期
望过高，导致其产生了严重的自我否
定意识。

“我和她聊了很久，先让她把情绪
发泄出来，再一点点帮她重建自信。”
周秀美说。同时，叶茂清也和小雅的
父母沟通，指导他们调整教育方式。
经过3个月持续干预，小雅终于走出阴
影，重新回到学校。如今，她已经顺利
升入高中，还主动加入志愿者队伍，帮
助其他有类似经历的孩子。

这样的故事还有很多。有的孩子
从叛逆厌学到考上大学，有的从抑郁

自闭到重拾笑容，有的家庭从濒临破碎
到重归和睦……每一次转变背后，都是
夫妻俩无数个日夜的无私付出。

多年坚守让爱延续

20 多年的公益之路并非一帆风
顺。夫妻俩也曾遇到质疑：“你们做这
些图什么？”也有人劝他们：“帮得了一
个，帮不了所有，何必这么累？”但夫妻
俩从未动摇过。

小黄曾经是个品学兼优的孩子，
考上大学后迷上了游戏，导致学业无
成，被学校退学，返家后终日锁在房间
不出门。家长老黄急坏了，想了各种
办法都无法让小黄走出房间。后来找
到了周秀美，在周秀美长达两个多月
的上门心理干预下，小黄走出了房间，
重新考上了大学，毕业后找到了一份
满意的工作。

老黄说：“没有周老师，就没有孩
子的今天。”

20多年，1000多名孩子，无数个不
眠之夜……周秀美与叶茂清用坚持和
爱心，为青少年点亮了一盏盏心灯。
他们没有惊天动地的壮举，却用最朴
实的行动诠释了“助人为乐”的真谛。

如今，寿宁县心灵绿洲工作室已
成为寿宁县心理健康服务的重要力
量。夫妻俩希望能有更多专业心理咨
询师和志愿者加入，让这份爱心事业
延续下去。

“青少年心理问题越来越受关注，
但专业力量仍然不足。”周秀美说，“我
们希望培养更多心理咨询人才，让更
多孩子得到及时帮助。”

叶茂清则呼吁社会各界关注青少
年心理健康：“家庭、学校、社会都应该
共同努力，早发现、早干预，避免悲剧
发生。”

□ 吴苏梅
（注：文中未成年人均为化名）

寿宁：

教师夫妇20年义务为千名青少年化解心理问题
一杯热茶、一次沙盘游戏、一句句

温馨的话语……晚上8点半，一对前来
进行心理干预的家长和子女满脸笑
容地走出心灵绿洲工作室大门。

原来，不久前，在寿宁一中高二就
读的小吴因学习压力过大，成绩下降，
导致整晚失眠，患上了抑郁症。惊慌
失措的家长慕名找到周秀美。周秀美
安排沉默寡言的小吴去挑选并摆放沙
具，透过沙盘呈现的内容，洞察其真实
的情绪，再坐下来握住小吴的手，与他
进行一场温馨的对话。此后，通过持
续半个月的跟踪谈话，慢慢解开小吴
的心结。现在，小吴的身体状态已恢
复正常，成绩也慢慢提高了。

从为自己班上的学生化解心理问
题，到自学心理学知识，免费为全县青
少年甚至社会上有需要的群众提供心
理干预服务，这条心灵健康守护之路，
寿宁职业技术学校教师周秀美与丈夫
叶茂清已经默默坚持20多年，两人用爱
心与专业帮助上千名青少年走出阴霾，
重拾生活的希望。

9月2日，蕉城区举办2025年“中
华慈善日”宣传周主题活动。现场气
氛热烈，爱心义演、爱心义诊、爱心义
剪、猜灯谜等活动轮番开展，活动还为
困难群众免费发放卫生用品、生活用
品等物资，切实将关爱落到实处。

近年来，蕉城区慈善事业蓬勃发
展，累计募集善款超4亿元，惠及困难
群众逾16万人次，“阳光护航”“幸福
家园”“情暖万家”“爱心助学”“情暖农
村慈善幸福院和孝老食堂”等一批品
牌项目深入人心，成为蕉城文明建设
的亮丽名片。 吴宁宁 摄

文 明 巡 礼

雷其松家庭：

畲 乡 文 化 薪 火 传
家 风 和 美 谱 新 篇

屏南：

从 新 生 儿 的“ 一 张 证 ”
到政务改革的“一件事”

崇德有礼 大美宁德


