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老有所养，老有所依，更需老有所乐、
老有所安、老有所享。为切实提升老年客
群的金融服务体验，今年以来，中国建设
银行宁德分行聚焦“银龄”群体的“急难愁
盼”，推出一系列“看得见、摸得着、用得
上”的专属金融与非金融服务举措，全方
位打造便捷、贴心、有温度的适老化服务
生态，用心用情助力老年群体安享幸福晚
年生活。

走进建行宁德分行营业部，适老化元
素从细节处温暖人心：醒目的“银发窗口”
优先办理标识，消除了排队焦虑；平缓稳
固的无障碍坡道与随时可取的爱心轮椅，
保障了行动不便者的通行自由；放置于休
息区的血压测量仪、急救药箱和老花镜，
无声传递着健康关怀。硬件设施的“适老
化”升级只是起点。

建行宁德分行更在“软服务”上下足
功夫：自助设备不仅提供清晰易读的“大
字版”界面，还优化了操作流程，减少复杂
步骤；手机银行“老年版”界面极简清爽，
图标更大、色彩更分明，并贴心设置“一语
直达”“一键直达”的人工服务快捷入口，
让不熟悉智能设备的老年客户也能轻松
触达专业客服。网点常态化举办的“智慧

助老”课堂，已成为社区老年人的“数字生
活充电站”。课程内容紧贴实际需求，从
基础的智能手机操作、微信视频通话，到
实用的智慧医疗挂号预约、安全网购技
巧、防范电信诈骗要点，甚至如何用手机
拍摄制作短视频分享生活，大堂经理化身

“数字老师”，一遍遍耐心讲解、手把手指
导操作，有效弥合了“数字鸿沟”。对于行
动不便或有特殊需求的老年客户，大堂经
理主动提供“全程陪办”服务，从进门引
导、业务咨询到操作协助，直至业务办理
完毕送出网点。一句温暖的问候、一杯适
温的茶水、一次耐心的倾听，将适老化理
念深度融入日常金融服务，显著提升了老
年群体的金融获得感、安全感与幸福感。

延伸金融服务触角，推出特色养老关
怀活动。为精准满足“银发族”多元化、深
层次的金融与非金融需求，建行宁德分行
今年以来精心策划并推出了一系列“接地
气、聚人气、有温度”的惠民暖心活动，将
服务半径延伸到网点之外：积极联合街道
社区、老年大学、养老服务中心等机构，开
展“银发金融课堂”进社区活动。深入居
民区，用方言土语、真实案例生动讲解养
老金支取、安全转账、存款保险、识别非法

集资和金融诈骗等知识，发放图文并茂的
《老年金融安全手册》，让晦涩的金融知识
变得通俗易懂，为老年客户筑起坚实的资
金安全“防火墙”。

针对部分老年客户对移动支付的陌
生感，组织专业人员开展“移动支付零距
离”服务。在社区活动中心设置服务点，
手把手教授使用建行手机银行APP进行
生活缴费、社保查询、小额转账等操作，解
决他们“最后一公里”支付难题。同时，建
行宁德分行积极拓展服务内涵，跨界合作
丰富老年生活。联合当地中医院举办“健
康养生讲座”及义诊活动；在传统节日组
织“欢孝茶话会”“书法雅集”等文娱活
动。这些活动不仅传递金融关怀，更丰富
老年人的精神文化生活，营造浓厚的“尊
老、敬老、爱老”氛围。

通过不断丰富养老金融产品供给，优
化线上线下服务流程，创新服务场景，建
行宁德分行将以新金融行动为笔，用心用
情写好养老金融这篇“大文章”，积极构建
涵盖“尊老、敬老、助老、适老、惠老”的金
融新生态，让每一位老年客户都能真切感
受到“养老”变“享老”的幸福转变，乐享

“夕阳红”的美好生活。 □ 郭宇云

“你们建行服务真的是好啊。”近日，
白发苍苍的王奶奶走进建行天湖支行网
点，一进门便紧握大堂经理双手，执意要
找领导当面致谢。

原来，家住附近的王奶奶此前来网点替
爱人领取退休金时，客服经理陈庆沛主动询

问其本人是否也有退休金可转至建行发
放。王奶奶表示，自己是我市某企业退休职
工，只因年事已高、腿脚不便，变更发放账户
需到市人社局窗口办理，一直未能如愿。

了解情况后，陈庆沛迅速为王奶奶
开立第三代社保卡，请示行领导获批后，

利用弹性排班休息时间，驱车陪同老人
前往市行政服务中心社保窗口办理账户
变更手续。考虑到老人行动不便，业务
办妥后，他又一路护送王奶奶安全回
家。这般贴心服务的举动，让老人深受感
动，此次特地来网点致谢。 □ 宁建

近 日 ，“ 聚 力 大 下 党 共 绘 富 美
图”——“大下党”片区共富联合体活动在
寿宁县下党乡举行。

据了解，“大下党”片区共富联合体是
以下党乡为核心，联合芹洋、平溪等5个乡
镇14个村党组织，通过党建联建推动资源
共享、产业共兴、治理共抓、成果共享，着力
破解村与村之间发展不平衡、经营主体分

散、产业体量小、发展合力不足等难题。
活动中举行了“大下党”片区共富联

合体农特产品展示中心揭牌仪式。走进
中心，货架上的农特产品琳琅满目，寿宁
农信联社依托“福农 e购”助农公益电商
平台，发挥“互联网+金融+电商”优势，推

广“下乡的味道”定制品牌，创新共赢新
模式，为特色产业发展开辟新路径。

活动期间，寿宁农信联社为“大下党”
片区共富联合体授信10亿元，旨在助力特
色产业提档升级，破解村级集体经济融资
难题，为乡村振兴提供更优质的金融服务。

深化政银合作，助推共富前行。寿宁
农信联社将持续深耕乡村市场，聚焦“三
农”需求，精准加大信贷投放，覆盖产业链
及乡村建设，以更实金融举措助力乡村振
兴，携手百姓共赴共同富裕，持续贡献强
劲的金融力量。 □ 夏凌锋

近日，兴业银行作为联席主承销商、
联席簿记管理人成功协助摩根士丹利
（Morgan Stanley）在中国银行间市场发行
2025年第一期熊猫债。本次债券发行规
模 20 亿元人民币，期限 5 年，票面利率
1.98%，是首单由总部位于美国的公司发
行的熊猫债券。

熊猫债是由境外机构在中国境内发

行、以人民币计价的债券品种，是境外机
构在中国本土市场募资的重要途径。兴
业银行积极参与我国债券市场对外开放，
发挥“商行+投行”优势，以专业优质的服
务助力海外机构来华发行债券。截至6月

末，兴业银行已服务超30家境外客户发行
超 1000亿元人民币熊猫债，涵盖企业、金
融机构、多边机构等各类发行主体。过去
三年，兴业银行境外债承销规模持续位居
中资股份制银行首位。

近年来，兴业银行顺应出海浪潮，持
续构建境内外、线上线下、本外币、离在
岸、投商行“五位一体”的国际业务服务体
系，国际化经营迈出更大步伐，为我国高
水平对外开放贡献金融力量。 □ 兴业

为切实关注社区老年人群体健康，营造温馨、
关爱的社区氛围，近日，兴业银行宁德南岸社区支
行联合社区，开展“健康相伴，温暖夕阳”关爱老
人健康系列活动，为老年居民送去贴心服务与健
康关怀。

活动首站，兴业银行宁德南岸社区支行携手专
业医护团队，举办“干眼知识科普讲座”。讲座现场，
医护人员以通俗易懂的语言，结合生动案例，为老年
居民详细讲解干眼成因、症状及日常防护要点，从科
学用眼习惯养成到饮食调理建议，全方位普及眼健
康知识。老人们认真聆听、积极互动，纷纷表示收获
颇丰，对日常护眼有了更清晰认知。

随后，兴业银行宁德南岸社区支行还开展了“听
力健康义诊”活动。医护人员携带专业设备，为老年
人免费进行听力检测，解答听力困扰，科普助听器适
配及日常听力保护知识。同时，活动现场还设置了

“助听器政府补贴”咨询专区，该支行工作人员协助
老年人了解政策细节，帮助有需求的老年人享受实
惠，提升听力健康水平。

通过此次活动，兴业银行宁德南岸社区支行积
极践行健康知识传递与便民服务落地，不仅增强了老
年群体的健康管理意识，也让金融服务更有温度、更
接地气。未来，兴业银行将持续聚焦社区居民需求，
积极开展多元特色活动，搭建金融与社区融合的暖心
桥梁，为构建和谐社区贡献金融力量。 □ 江明娟

适老服务升级 让养老变“享老”
建行宁德分行打造“银龄”幸福生态圈

聚力大下党 共绘富美图
寿宁农信联社精准授信赋能片区共富联合体发展

兴业银行：助力摩根士丹利成功发行熊猫债

兴业银行宁德南岸社区支行

开展关爱老人健康活动

建行天湖支行：为老服务 暖心相伴


