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东侨开发区智慧税务办税云厅 龚键荣 摄

东湖之滨崛起生态宜居新城 王志凌 摄
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福建省开发区2023年度综合发展水平考核评价结果近期揭晓，国家级经济技术开
发区东侨开发区位居全省第二，其中发展规模、开放合作、土地集约、科技创新、绿色发
展、管理服务等多项指标优于全省开发区平均水平。

东侨开发区实现争先晋位的背后，离不开创新创业环境的持续优化。近年来，东侨
开发区以新型工业化为目标，不断创新便民利企服务举措，营造一流营商环境，全力构
建“一核两翼多元”的现代化产业体系，为全市经济社会高质量发展赋能添彩。

年终岁末，东侨政务服务中心东侨
开发区税务局办税服务厅进入办税高峰
期。为了减少纳税人、缴费人的排队等
待时间，导税台工作人员积极为办事人
员答疑解惑，继而引导他们分流至自助
办税服务区、线下办税区。

在自助办税服务区，十余台电脑一
字排开，税务工作人员正在悉心辅导纳
税人、缴费人进行自助办税。一名办事
人员说：“公司刚开业不久，对各类税费
业务不熟悉，幸好有税务人员提供精准
辅导，这样就省心多了。”

办税服务厅是税务部门直接服务广
大纳税人、缴费人的前线，也是展现税务
形象的重要窗口。为了提高“好办事”的

便利度和“办成事”的效率，东侨开发区税
务局坚持和发展新时代“枫桥经验”，创新

“线上+线下”纳税缴费服务新模式，不断
拓展枫桥式办税服务厅的内涵外延。

针对新办纳税人办税流程不熟悉、
电子税务局操作不熟练等情况，东侨开
发区税务局在办税服务厅设立新办纳税
人辅导室，配齐教学设备，制作“新办企
业一点通”课件，对纳税人开展基础普适
性事项辅导。这项全市首创举措帮助纳
税人实现从“自助”办税到“自主”办税。

税务工作千头万绪，如何推进解决
复杂性诉求，考验着基层税务部门的智
慧。今年 8月，一家食品公司负责人由
于对土地增值税相关政策存在疑问，通

过东侨开发区税务局“线上税悦工作室”
预约了政策咨询服务。

受理企业诉求后，东侨开发区税务
局根据预约办理时间，安排财产和行为
税专家以线上会议形式为企业负责人辅
导有关政策，及时解答了企业困惑。这
是东侨开发区税务局探索构建纳税服务
争议协同处理新模式的一个缩影。

为推进精准执法、精细服务，东侨开
发区税务局创新纳税服务争议事项分级
处理方式，依托“税悦工作室”建立云处
理中心，组建线上专家团队，及时流转解
决税费争议事项和疑难杂症问题，实现

“云上问需，实时化需”，让矛盾不上交、
服务不缺位、征纳更和谐。

历经多年发展，东侨开发区如今已
经成为锂电新能源产业集聚地，形成以
锂电新能源为核心，智能装备制造、大健
康为两翼，总部经济、现代物流、数字文
创等多元协同发展的“一核两翼多元”现
代产业体系。

在这方投资兴业的热土，东侨开发区
税务局积极发挥税收职能作用，在落实优
惠政策、深化智能办税、提升服务质效等
方面加力推进，主动精准服务重点产业链

“链主”企业，助推产业强链、补链、延链。
赤鉴湖畔，宁德时代、新能源科技两

家世界级锂电新能源龙头企业的总部坐
落于此，周边集聚大批产业链上下游企
业。为支持民营经济高质量发展，东侨
开发区税务局多措并举，建强纳税信用

体系，着力打造市场化、法治化、国际化
税收营商环境。

走进位于东侨管委会北部办公区的
智慧税务办税云厅，各式各样的自助办
税设备映入眼帘。该场所集智能化、标
准化、个性化、信息化于一体，具备导税、
办税、学堂、体验、建议收集等功能，让锂
电新能源企业实现办税“10分钟抵达、3
公里服务”。

以提升税费服务质效为导向，东侨
开发区税务局推出“定制式”服务，试行
大企业自治型遵从评价工作，实施四大
产业领导挂钩和首席联络员制度，为大
企业提供主动、高端、专业的“一对一”个
性化纳税服务。

从“人找政策”到“政策找人”，东侨

开发区税务局深化拓展税费服务，向辖
区企业打包推送政策汇编与办税指引，
通过调研走访、座谈交流等形式对接新
增项目企业，靠前为企业纾困解难。

针对锂电新能源产业从业人员众多、
各类人才奖励政策复杂、个税辅导需求量
大的情况，东侨开发区税务局做优做细大
企业个人所得税管理服务工作，组建小水
滴“轻骑兵”服务队伍，进驻企业宣讲个税
相关政策，在个税申报等服务高峰期全程
辅导、协助企业办理税务事项。

今年 1月至 11月，东侨开发区锂电
新能源产业链企业实现税收收入192.18
亿元，占全市锂电新能源产业链税收的
90.84%，这背后离不开税务部门的精细
服务管理。

线上线下联动 展现税务新“枫”景
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服务重点产业 打造优质税收营商环境

践行“四下基层” 解决社区办税缴费难题

2025年度城乡医保正常缴费接近
尾声，东侨开发区湖滨社区居委会委员、
税务协理员王瑞彬不厌其烦地向网格内
居民宣传医保缴费政策，提醒群众避免
因未及时缴费而影响来年的医保待遇。

今年以来，东侨开发区税务局探索
建立税收协理员制度，明确由16个社区
的相关工作人员兼任税收协理员，通过
业务培训熟练掌握电子税务局简单涉税
涉费业务，便利社区居民通过“e政务”
终端机办税缴费。

东侨开发区管辖面积 40.7 平方公
里，下辖16个社区，常住人口约16万，形
成一个颇具规模的社会经济体。为了解
决群众在缴费纳税方面的“急难愁盼”，东
侨开发区税务局持续巩固拓展主题教育
成果，大力传承弘扬“四下基层”优良传
统，擦亮机关党建工作品牌“税暖万家”。

在与东侨社区服务中心及各社区开

展“四下基层”近邻联盟共建活动中，东
侨开发区税务局了解到部分社区周边缺
乏税务服务网点，导致居民办税缴费成
本较高的问题。为此，通过健全完善“1+
16+N”工作机制，即以“四下基层”工作制
度为统领、下沉服务16个社区、“N”种服
务举措，推动税费服务全覆盖、无死角。

以“党建联盟聚合力，履职赋能助发
展”为指引，东侨开发区税务局在各社区
常态化开展满意度走访调查、涉税事项
提示提醒、税费争议调解、税惠政策宣传
辅导、志愿服务等工作，推动税费基础管
理事项融入基层社区网格化管理。

与此同时，东侨开发区税务局推动
在宁德“e政务”终端机新增税务模块入
口，将“国家税务总局福建省电子税务
局”网页下挂作为事项功能操作页面，定
向服务东侨开发区17台宁德“e政务”设
备，初步实现办税缴费事项纳入地方政

务服务自助办税终端。
为延伸监督触角、筑牢廉政防线，

东侨开发区税务局在新能源等5个社
区挂牌成立全市首创的“税务廉情监
测点”，以“小切口”开展“大监督”，
累计向企业、居民代表发放廉政监
督卡 350多张，形成专责监督与社
会监督的良性互动。

风好正是扬帆时，不待扬鞭自
奋蹄。下一步，东侨开发区将深化
拓展“深学争优、敢为争先、实干
争效”行动，持续推进体制机制
改革，积极营造市场化、法治化、
国际化一流营商环境，带动招
商引资、产业发展、项目建设、
民生事业提档升级，为奋力
谱写“宁德篇章”作出东侨
新的更大贡献。

□ 本报记者 龚键荣

3月29日，东侨开发区在兰亭社区广场举行践行“四
下基层”制度暨“税收宣传月”启动仪式 东侨税务局供图

东侨开发区湖滨社区税务协理员辅导群众通过
“e政务”终端机办理涉税事项 龚键荣 摄

在东侨政务服务中心东侨开发区税务局办税服务厅，工
作人员辅导纳税人自助办税 龚键荣 摄

东侨开发区税务局税务人员走访高新技术企业
东侨税务局供图


