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近日，宁德某银行成功阻止了一起“机票改
签”类电信诈骗。

【事件详情】

今年1月，宁德某银行根据总行提示得知，
客户可能正受诈骗分子诱导将自身资金转出，
目前系统已对客户账户资金进行保护。营业厅
主管立即致电客户。客户表示其接到“航空公
司客服人员”的机票改签电话，根据电话引导下
载安装了某手机软件，并在软件中输入该行账
户信息。该行工作人员立即告知这可能是不法
分子冒充航空公司客服，以航班延误需改签或
者航班取消需退款为由，诱导乘客下载安装具
备远程屏幕共享功能的软件，在截屏获取账户
信息及转账验证码后转移被骗人账户资金的

“机票改签”电信诈骗。

【诈骗套路】

1.乘客订票后接到所谓“航空公司”的短信
或来电，因乘客姓名、航班号、日期等信息与实
际一致，乘客若未进一步核实，往往信以为真。

2.不法分子取信于乘客后，便编造理由告
知航班因故取消或延误，可给予补偿或退款，引
诱乘客按其要求办理退款手续。

3.不法分子要求乘客通过扫描二维码或下
载应用程序等方式，诱使被害人提供银行账户、
验证码等信息，最终转移客户账户资金。

【如何预防】

1.不泄露：不在社交平台、公共网络、视频
软件等场景公布个人信息，尤其是航班次信息。

2.不轻信：不轻信陌生的电话、短信、邮件
等信息，所谓官方客服电话有可能是通过科技
手段变造的。

3.不点击：不点击陌生链接、不下载陌生软
件、不在非官方平台输入账户信息、密码、验证码。

4.多核实：遇到航班信息变动，可以通过航
空公司柜台、官方网站等官方渠道来核实确认。

□ 马孝霖 陈洁

“以前每次需要换零钱都要去网点取
号排队，现在有了你们的上门服务，我们
节省了很多时间。”接过兴业银行宁德分
行工作人员手中的“零钱包”，越南小吃店
老板开心地说道。

为贯彻落实人民银行拒收人民币现
金专项整治工作要求，更好维护人民币流
通秩序，切实发挥好人民币支付方式的兜
底作用，保护消费者合法使用现金权益，
提升公众对现金服务的满意度，自 2023
年 10 月起，兴业银行宁德分行在全辖各
网点开展“零钱包”兑换服务活动，为网点

客户及周边商户送上暖心的金融服务。
宁德时代百货商圈位于兴业银行宁

德财贸广场支行网点周边，有多家外籍人
员开立的小吃店，通过支行工作人员走访
了解，这些商户普遍有零钞和残损币兑换
需求。为有效帮助商户们解决“找零难、兑
零难、换残难”的问题，避免商户们花费大
量时间在网点等待，支行主动下沉服务，积
极组织员工携带“零钱包”上门提供兑换零
钞服务，并建立零钞预约兑换服务机制。

在提供零钞兑换服务的同时，兴业银
行宁德分行工作人员积极向商户宣传不宜

流通人民币、反假货币等相关知识并耐心
回答他们提出的相关疑问。开展“零钱包”
兑换服务活动以来，兴业银行宁德分行累
计向商户投放“零钱包”143 个，金额合计
5.65万元，其中向外籍个体商户投放零钱包
40个，金额合计1.2万元，收获了一致好评。

下一步，兴业银行宁德分行将继续做
好现金服务工作，保障群众和经营主体合
理顺畅地使用现金，聚焦群众“急难愁盼”
问题，切实落实“我为群众解难题、办实
事”，真正打通金融服务“最后一公里”。

□ 黄振锋 刘巧红

2023 年，“金服云”平台上线了“闽商
易融”贷款码。个体工商户点击“福建市
场监管”公众号的“微办事”版块，进入个
体工商户年报入口，即可看到在入口下方
嵌入了“闽商易融”贷款码。有融资需求
的个体工商户可直接用“闽政通”APP 扫
码就能提交融资申请，并得到银行机构的
快速响应。

流程简单，融资需求快速发布。个体
工商户使用闽政通 APP 扫一扫“闽商易
融”贷款码，直接授权信息后，即可进入

“金服云”平台发布融资需求，仅需填写需

求金额、意向担保方式、经营地址等信息
即可快速发布需求。

选择自由，融资需求快速对接。个体
工商户发布融资需求可选定金融机构也
可不选定，若没有选定金融机构，则“金服
云”平台入驻的 100 多家金融机构均能看
到需求信息，从向单家金融机构申请变为
向多家机构申请，大幅提升融资成功率。

去年以来，国家金融监督管理总局宁
德监管分局在国家金融监督管理总局福
建监管局的指导下，组织银行业机构多方
式、多维度开展“闽商易融”贷款码宣传；

联动宁德市市场监督管理局在市级及各
县域行政服务中心发放宣传物料 5000
份，延伸触角至县域个体工商户；指导银
行业协会发出《致广大个体工商户的一封
信》，开展“贷动个体户 普惠融易为”宣传
活动；在主流媒体刊登相关文章《宁德：

“贷动”小生意 服务大格局》，以简单易懂
的方式扩大贷款码知晓范围。截至目前，
宁德辖区通过“闽商易融”贷款码累计接
收融资需求申请6.44亿元，已授信5.39亿
元，放款4.97亿元。

□ 林晨

近日，农行宁德分行积极响应人民银
行宁德市分行号召，组织辖内各网点人员
走进当地旅游景区，对景区商户开展“整
治拒收人民币”专项宣传，面对面讲解人
民币流通有关规定，同时上门提供小面额
现金兑换服务。

在福鼎太姥山景区，农行福鼎支行宣
传小分队对景区商户普及违法拒收人民
币的危害性，为商户粘贴支持现金支付标

识，宣传农行零钱包服务，用崭新零钱包
为商户兑换残破币。在霞浦三沙这座“光
影小镇”，当地农行员工积极走访三沙东
壁多家民宿进行宣传，做到“客户在哪里，
金融宣讲就到哪里”，积极提升人民群众
金融素养。同样在周宁鲤鱼溪景区，农行
周宁支行员工热情地向商户推荐“零钱
包”服务，发放现金上门服务联系卡片，获
得商户们一致好评。活动期间，农行宁德

分行辖内各网点累计走访各地景区商户
53 户，发放宣传折页 105 份，兑换零钱包
62个，累计金额3200元。

农行宁德分行将持续践行整治拒收
现金宣传工作要求，做好小面额现金供应
保障，自觉维护人民币法定地位，为营造
良好现金流通环境和提供优质金融服务
贡献力量。

□ 王晓强

近日，建行宁德分行积极落实国务院办公厅进一
步优化支付服务，提升支付便利性的意见精神，紧紧围
绕提升老年人群体的现金支付便利性，组织辖内宁川
支行走进中融社区长者食堂，开展“零钱包”兑换服务。

活动中，工作人员通过给社区长者食堂粘贴支
持现金收付标识、发放零钱兑换名片等形式，向社区
老年群体提供贴心、有温度的现金服务，并向老年群
体普及现金“零钱包”兑换服务。当日共为 12 名老
年人提供12个现金“零钱包”，共计3800元。

下一步，建设银行宁德分行将继续践行“人民币
为民”的工作理念，提高金融适老化水平，积极推广
现金“零钱包”兑换服务，为客户提供更贴心、更满
意、更优质的体验，共同营造一个高效、温馨的现金
流通环境。 □ 张杨 文/图

在人民银行宁德市分行指导下，
工行宁德分行积极开展涉外、涉民生、
涉老重点场景商户的上门现金服务。
近日，该行针对出租车行业开展“便利
零钱包、暖心促流通”专项行动，在出
租车公司设立临时现金兑换服务点，
为司机师傅们现场兑换现金“零钱
包”，解决出租车零钞备付问题，为老
年人、外籍来华人员现金出行消除后
顾之忧。

此次活动以标准化“零钱包”为
主，提供100元、300元、500元现金“零
钱包”，现场为出租车司机兑换 65 个
现金“零钱包”，共计1.98万元。同时，
发放零钱兑换服务联系卡，持续为司
机朋友提供现金兑换服务。

现金“零钱包”兑换配送服务大大
满足了司机的现金使用需求，解决了他
们找零难的问题。 □ 杨瑞琰

为保护消费者权益，维护人民币
国家法定货币地位，净化人民币现金
流通环境，霞浦农信联社加大整治现
金拒收宣传教育力度，按照人民银行
整治现金拒收宣传工作部署要求，积
极开展系列宣传活动。

活动期间，霞浦农信联社全辖各
营业网点通过 LED 屏滚动播放宣传
标语；在营业大厅内，通过宣传栏摆放
人民币宣传折页供客户阅览，网点播
放整治拒收视频与宣传海报。同时，
网点工作人员也在营业网点外布设宣
传摊位，积极主动向客户普及整治现
金拒收和人民币现金知识。

霞浦农信联社工作人员还前往溪
南镇海上渔排开展“3·15”整治现金拒
收宣传活动，多形式开展营业主体使
用现金情况调查。

霞浦农信联社将继续秉承以客户
为中心的发展理念，切实践行“金融为
民”理念，积极担当社会责任，提升现金
便民服务水平。 □ 刘婧

为进一步推进拒收人民币现金专项
整治工作，有效提升老少群体抵制拒收人
民币现金意识，保障社会公众现金使用权
益，近日，宁德农商银行组织金融服务队
走进宁德市第二中学，开展以“人民币是

法定货币，拒收人民币现金是违法行为”
为主题的宣传活动。

宁德农商银行工作人员在校园操场
边悬挂横幅、安置展架、发放宣传资料，营
造浓厚的宣传氛围，向学生宣传整治拒收

人民币现金相关政策法规，以及拒收人民
币现金的危害，让学生明白拒收人民币现
金属于违法行为。同时，工作人员还走进
课堂，现场向学生们展示了“支持现金支
付”标识和“不拒收承诺书”，耐心解答了
学生们关于人民币使用的各种问题，并用
整治拒收典型案例让学生们懂得在日常
生活中遇到使用人民币现金被拒收时该
如何行使自己的权益，引导他们正确使用
人民币。通过课堂互动问答、有奖抢答等
方式，让在场师生对整治拒收人民币现金
的意义有了更深刻的认识。

此次宣传活动获得广大师生的一致
认可。学生们纷纷表示，通过此次活动，
不仅学习了人民币流通知识，也增强了自
身的法律意识和保护意识。未来，他们将
积极参与到抵制拒收人民币的行列中来，
为维护人民币流通秩序、保障消费者权益
发挥积极作用。

宁德农商银行将继续加大拒收人民
币现金整治宣传力度，不断提高公众意
识，切实履行社会责任，共同维护人民币
法定货币地位。

□ 陈新涛 文/图

为落实中国人民银行关于整治
拒收现金的工作要求，近日，邮储银
行宁德市分行组织辖内网点针对网
格化责任区内的酒店等住宿行业开
展整治拒收现金宣传工作。

该行工作人员通过粘贴“支持现
金支付”标识、提供残损币和小面额
兑换名片、发放宣传折页和零钱包等
方式开展宣传，讲解人民币作为法定
货币的重要性，告知商户不得以任何
方式拒收现金，应尊重公众支付选择
权，打造和谐的现金流通环境。宣传
期间，累计走访商户1020户、粘贴“支
持现金支付”标识 1020 户、兑换残损
币72000元、发放零钱包600个。

□ 陈容容

为持续贯彻执行整治拒收人民币现
金相关工作要求，保证社会现金使用畅
通，建设和谐支付环境，3 月起，交通银
行宁德分行针对网点周边的教培、托管
服务机构开展了“整治拒收人民币现
金”宣传活动，引导机构充分尊重消费

者的支付选择权。
期间，工作人员累计走访此类机构20

家，粘贴“支持现金支付”标识11张，提供
现金零钱包兑换 7 个，共计 1400 元，同时
发放现金服务名片，告知相关机构在日常
支付时，若出现需要小面额人民币兑换需

求、不宜流通人民币兑换需求等情况时，
可赴交通银行就近网点或是致电联系卡
上的网点电话，交通银行也可提供上门兑
换服务。本次宣传获得多家教培、托管机
构一致认可，表示将会积极响应此次整治
拒收人民币相关要求。 □ 丁淑凝
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为积极响应人民银行拒收人民币专
项整治工作要求，3 月 16 日晚，中国银行
宁德分行组织了一支由员工组成的金融
服务志愿者队伍，深入繁华的万达金街夜
市，为商户提供零钱兑换服务。

现场兑换“零钱包”、发放现金服务
卡，志愿者耐心的讲解和贴心的服务赢得
商户的一致认可。商户们纷纷表示，这样

的服务既贴心又实用，大大减轻了他们现
金交易中的压力。当晚共兑换零钱包 10
个、共计 3400 元。以实际行动维护人民
币的法定地位，助力商户便捷现金交易，
打造和谐现金流通环境。

自2023年10月开展拒收人民币现金
专项整治工作以来，中国银行宁德分行积
极响应人民银行整治工作要求，持续组织

开展拒收现金线索摸排，开展人民币普法、
“不拒收人民币”及识假反假货币宣传。通
过“网点+网格”宣传相结合，对各网点责任
网格商圈开展整治拒收宣传排查，做好“零
钱包”兑换、残损人民币回收等多渠道的现
金服务，助力改善宁德市现金支付服务环
境，有效畅通现金支付服务渠道，体现国有
大行应有的责任担当。 □ 陈键宇
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反诈反诈

为切实维护人民币法定货币地位，提升人民群
众对现金服务的满意度，保护消费者合法权益，民生
银行宁德分行工作人员深入重点商圈停车场开展走
访排查。

截至发稿时，民生银行宁德分行共对宁德市 5
个停车场开展排查，并针对宁德万达广场、宝信广
场、德润广场等重点商圈停车场物业管方开展“一对
一”现场宣传，同时走访 3 个无人值守停车场，排查
是否在显目位置设置现金服务电话，畅通人民币现
金支付渠道、保障公众现金支付选择权。

此次宣传活动取得良好社会效果，停车场工作
人员表示对拒收人民币属于违法行为有了更深刻的
认识，积极为公众的停车费支付方式提供多元化选
择权。 □ 民生 文/图

民生银行宁德分行

开展停车场整治拒收现金
宣传活动

民生银行宁德分行工作人员开展走访排查民生银行宁德分行工作人员开展走访排查


