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本报讯（记者 张颖珍 通讯员 张冰
玲 文/图）3月2日，古田县司法局联合团
县委在古田第一中学举办主题为“扬帆
启航，挺膺担当”的“法治成人礼”活动，
为即将踏入人生新阶段的高三学生送上
一场“青春与法治的洗礼”。

在“授成人礼”环节，同学们佩戴上

成人徽章，获赠《中华人民共和国宪法》，
面向国旗，手持《宪法》，把“做有理想、有
道德、有本领、有担当的好青年，努力为
中华民族伟大复兴而奋斗”的誓愿根植
于心。从此，同学们将承担起宪法赋予
的全部责任，成为新时代建设祖国的生
力军，翻开人生成长的崭新篇章。

古田县司法局相关负责人介绍，举
办“法治成人礼”活动，是古田县深入学
习贯彻习近平法治思想，全面推进“八
五”普法规划，增强青少年学生的宪法意
识和法治素养的有力举措。

在师长的陪伴下，同学们走过“成
人门”。

宁德市公安局综合服务窗口受理中
心是一支巾帼不让须眉的警花集体，她们
发挥女性力量，像冬日暖阳一样温暖着群
众。这一丛巾帼之花，始终秉承为群众办
实事、办好事的理念，她们以柔肩比铁肩，
发挥榜样“她”力量，撑起宁德市政务服务

“半边天”。
综合服务窗口承担着治安、户政、出

入境、交警、刑侦、网安、禁毒、海防8个警
种 254 项业务，大部分已实现全国通办，
是我省首个公安政务服务“一窗通办”窗
口。目前，综合服务窗口共有 27 人，其
中，21 名为女警，比例达 77%。近年来，
她们先后获评全国巾帼文明岗、深化行政
审批制度改革持续优化政务服务典型案
例、市级青年文明号等称号。

截至目前，窗口已受理各项业务
10 万余次，日均受理量达 1000 人次，群
众满意度 100%，始终保持“零投诉”，
为营造高质量发展环境贡献“公安巾
帼力量”。

“全科”服务 让群众放心

“过去我必须回户籍所在地办理业
务，要跨市跑好几趟，想不到今天一天
就能办结，真是太感谢你们了！”2023 年
8 月 29 日，户籍在外市的陈女士为了孩
子上学来到窗口办理户口迁移，民警按
照市外迁入的流程进行受理，告知群众
五个工作日后来办结业务，陈女士非常
着急，表示离孩子入学仅剩 2 天，注册读
书需要户口本。民警通过电话联系迁
入地和迁出地的公安机关进行加急审
核，当天内就为群众办理好市外迁入的
手续。

“办理护照、子女落户、处理违章罚
单……只需取一个号，即可在同一窗口全

部办理”。宁德市公安综合窗口负责人汤
雪玉说，深化公安政务服务“一窗通办”，
是解决长期以来群众反映集中的“办事
难、办事慢、办事繁”以及“多头跑、多次
跑”等问题而采取的具体措施。

“一窗通办、集成服务”的改革做法
暖心便民，工作成效显著，社会反响良
好。为确保任何窗口民警均可无差别办
理 254 项警种业务，综合服务窗口每周
三晚定期开展学习培训，从来没有民警
无故缺席。

“专窗”服务 让群众暖心

在综合服务窗口的基础上，因地制宜
设置 2 类专门窗口，一类是爱心专窗，为
老、弱、病、残、孕妇办理业务、上门送证等
开辟“绿色通道”，积极打造安全、无障碍

“适老助老”便民服务环境。另一类专门
窗口是外籍人才、三都澳英才卡专窗，聚
焦企业用工需求，优化涉外人员服务管
理，特别是为外籍人才提供更加便利快
捷、优质高效的服务。近6个月爱心专窗
服务事项达2000多人次，外籍人才、三都
澳英才卡专窗服务400多人次。

2023年9月，一位市民来到窗口办理
香港签注，她将问题写在纸上递给民警，
经过几轮纸上交流，民警了解到该市民为
聋哑人，前来办理香港签注，打算去香港
探亲。了解情况后，民警将所需材料，流
程写在纸上，并手把手引导办理签注手
续，仅 8 分钟，就为这位市民办完了所有
手续。

综合服务窗口受理中心 21 名女警
中，有 9 名是“95”后，她们在窗口工作中
不断精进业务，发挥青年力量，为群众

提供暖心服务。“我之前在指挥中心做
内勤工作，第一次接触窗口，业务量大，
一开始不太适应。”林楠是综合窗口的
一名“新生”。在刚接触窗口工作时，遇
到过一些挫折，但是她并没有轻言放
弃，而是主动向各警种业务骨干请教、
学习各项业务。从刚来时的懵懂腼腆，
到如今驾轻就熟地独立处理事务，短时
间内业务水平突飞猛进源于她对这份
职业的热爱。

“延时”服务 让群众舒心

针对企业和群众办事“平时没空办、
休息时间没处办”的困扰，综合窗口推出
了“周六延时服务”，周六全天提供无差
别延时服务，最大程度地满足企业和群
众对办理政务服务事项的需求。春节期
间，窗口每天都有工作人员值班，急事急
办，特事特办，努力解决群众的“急难愁
盼”问题。

综合窗口为人民群众提供贴心暖心
的公安政务服务，对于便利企业群众生产
生活、服务经济社会发展大局都具有十分
重要的意义。

采访中，民警对记者说，“窗口时常会
遇到一些对政策不理解的群众，会提出苛
刻要求及百般刁难，面对他们不理解也挺
委屈的，但是转念一想，他们大老远来，只
是为了办好业务，作为窗口工作者，耐心
尽心为百姓提供服务做好解释工作是我
们的职责。”

窗口工作有“酸甜苦辣”，宁德市公安
局综合服务窗口受理中心全体民警辅警
扎根岗位，锤炼业务，她们以巾帼智慧，以
女性力量，在为民服务的征途中一路留下
坚实的脚印。
□ 本报记者 黄楚妍（宁德公安供图）

本报讯（记者 张颖珍 通讯员 张李春）为切实解
决人居环境问题，进一步改善流域水环境质量和生态
状况，全面推进桃源溪流域生态环境保护与综合整治
工作，2月23日，周宁县咸村司法所组织工作人员到咸
村镇永安桥参加“保护母亲河 共建文明城”水环境提
升行动启动仪式。

活动现场，工作人员向群众发放《宁德市霍童溪流
域保护条例》宣传页，呼吁群众遵守《宁德市霍童溪流域
保护条例》，严禁在河道管理范围内违法建设、非法采
砂、违法弃置或者倾倒病、死畜禽、丢弃农药、农药包装
物或者清洗施药器械、炸鱼、毒鱼、电鱼、地笼网鱼等行
为。通过面对面为群众普及条例知识，引导群众自觉参
与流域保护，避免出现倾倒垃圾、排放污水等现象。增
强了广大群众参与流域生态环境保护的意识，进一步提
高流域内群众对流域保护的自觉性和紧迫性认识。

周 宁 县 咸 村 司 法 所 积 极 参 与
“保护母亲河共建文明城”水环境提升行动

东 侨 社 区 人 民
调解委员会坚持发
展 新 时 代“ 枫 桥 经
验”，将矛盾化解在
早、化解在小，于近
日化解了一起业主
群“隔空骂战”引发
的纠纷。

2024 年 春 节 期
间，东侨某小区的三
位业主老余、老黄和
老张因小区管理问题
发生分歧，并在业主
群“隔空”对骂，甚至
有升级为线下冲突的
趋势。老张多次向片
区民警反映，要求以
辱骂、侮辱人格追究
老黄和老余的法律责
任。民警劝说无果，
老张甚至对民警的秉
公执法持有怀疑态
度，使矛盾愈演愈烈。

“陈所长，得您出
马了。”民警联系上东
侨社区调解委员会副
主任陈庆鼎。“这件事
我管了！”虽然正值春

节假期，陈庆鼎二话不说接下调解
任务，即刻开展工作。

通过调查走访，陈庆鼎查明了
事情缘由。“这三人都是热心人，出
发点都是为了小区好，但就是立场
不同，产生分歧，加之没有好好沟通
才造成矛盾升级。”陈庆鼎分析道。

经过前期多次“背靠背”分别
沟通，2月20日晚6时，陈庆鼎在东
侨调委会驻五里亭派出所调解室
召集三方调解。“鼓不擂不响，话不
说不明。”陈庆鼎的开场白促使三
方打开心窗，经过两个多小时的调
解，调解室内的氛围从面红耳赤地
争吵，到心平气和地沟通，到最后
以和为贵化解，三方终握手言和，
化干戈为玉帛。

“大家同住一个小区，抬头不见
低头见，邻里和睦是关键。”陈庆鼎
为此次调解画下句号。

事后，老余还特地在业主群里
发表感受：“开心，又认识了一个老
哥。”“陈所长的专业水平不愧是我
们最专业的金牌调解员。”

“群众的小事就是我们的大
事。”陈庆鼎告诉记者，自打从金涵
司法所退休后，他没有闲着，以人民
调解员的身份加入东侨调委会。新
春伊始，东侨社区调委会“110 与
12348”公调对接机制下的 3 家“驻
所制”调解室已在基层一线发挥作
用，推动矛盾纠纷源头化解，不断增
强人民群众司法获得感、幸福感、安
全感。

□ 本报记者 张颖珍

本报讯（李文福 刘小贝）2 月 27 日，福安市公安
局刑侦大队在安徽抓获涉诈嫌疑人梁某某，破获一起
接触类的百万诈骗案。

日前，福安市公安局刑侦大队接到辖区群众报警，
称其被人以合作为他人还款过桥为由诈骗 500 余万
元。因该案涉案金额巨大，刑侦大队开展专案侦查，快
速破案。刑侦大队循线追踪，经过多方通力协作，终于
查明犯罪嫌疑人梁某某的藏身之所。根据线索，侦查
员迅速动身奔赴安徽无为市展开工作，在当地派出所
等多方配合下成功将犯罪嫌疑人梁某某抓获。

经查，2023 年 10 月中旬开始，犯罪嫌疑人梁某某
以合作为他人还款过桥可以赚取高额回报为由，骗被
害人先后转账 500 余万元，钱款被梁某某用于偿还个
人债务及从事高风险投资，亏损后无力偿还被害人本
金，导致被害人损失500余万元。

目前，梁某某已被采取刑事拘留强制措施，案件在
进一步侦办中。

福安公安速破一起
接触类百万诈骗案

为全力遏制电信网络诈骗案件高发
势头，春节期间，寿宁县公安局芹洋派出
所坚持以防为主，实施精准反诈宣传。
将反诈工作重心从终端打击向前端预防
倾斜，通过广覆盖、多元化的法治宣传，
切实提升了群众防范意识和安全意识。

紧盯重点群体 加大反诈力度

“以往我们的宣传工作都是采用发传
单、送小礼品或者走访讲解法律知识的形
式，效率不高、受众不广，乡亲们对我们所
讲的内容不够理解，难以达到预期效果。”
芹洋派出所所长吴学平说。

为此，芹洋派出所紧盯重点人群，开
展精准宣传。针对中老年人等高危群体，
民警以案释法，用通俗易懂的语言，将真
实诈骗案例讲给老年人听，让他们从中引
起警醒重视，并提醒其家人做好警示工
作；针对女性群体的各类电信诈骗，通过
讲解不明网站购买化妆品、服饰等方面诈
骗案例，提升女性群体辨别、预防电信诈
骗的能力；新学期，派出所多次走 进 校

园，针对在学生中高发的诈骗类型展开
宣讲，抓住学生心智不成熟的特点，通
过举办反诈知识讲座等多种形式开展
宣传，切实提高学生的反诈防骗能力。

加强警企联动 落实反诈责任

“开工啦，一定要注意陌生来电和短
信，不要点击抢红包的不明链接……”春节
长假过后，派出所民警走企业、进作坊走访
宣传，“反诈”是他们每天要和务工人员说
的“家常话”。

为进一步增强企业务工人员对电信
网络诈骗的“免疫力”，民警不定期上门对
企业员工进行反诈知识宣传，以面对面讲
解的方式，让其充分认识到防范的重要
性，并组织企业负责人，落实企业用工主
体的防诈工作，并通过警企微信群，及时
通报电诈预警信息，重点对企业财务人员
进行提醒，防止被骗。同时，民警还督促
企业落实自主防范工作，提醒企业负责人
不定时开展反诈知识培训，提高广大员工
反诈意识。

创新宣传手段 落实反诈成效

为加强反诈成效，芹洋派出所开展多
维度宣传，为辖区群众打好识诈预防针。

春节期间群众逛庙会、看表演，人流量
大，民警用通俗易懂的语言开展集中反诈
防骗宣传，引起群众广泛关注，取得良好宣
传效果。同时利用派出所窗口与群众广泛
接触的优势，在窗口摆放反诈骗宣传册、零
距离为群众解疑释惑。

民警还深入农贸市场，借助乡村“大喇
叭”，滚动播放反诈宣传知识，以立体化的
宣传方式将反诈知识送到群众家门口。在
宣传过程中，民警积极向群众科普“国家反
诈中心”APP、“金钟罩”APP等应用，现场指
导群众下载注册，详细讲解相关使用知识。

截至目前，寿宁县公安局芹洋派出所
开展反诈宣传 12 场次，发放宣传材料 600
余份，辐射群众 1200 余名，切实增强了辖
区群众的防范意识，营造了全民“识诈、防
诈、反诈”的良好社会氛围。
□ 本报记者 黄楚妍 通讯员 李美娟

本报讯（记者 郭晓红 通讯员 郑秋卉）近日，福鼎
法院家事少年审判庭就一起否认亲子关系纠纷案，在
当事人所在村委会进行了巡回审判，并当庭判决原、被
告之间不存在亲子关系。

据介绍，李某乙系李某甲的已故亲弟弟之子，双方
为叔侄关系。李某甲作为户主，其兄弟及兄弟之子李
某乙户口均登记在李某甲名下。因当年登记户口时工
作人员失误，误将李某乙登记为李某甲之子，故在户口
登记上，李某乙与李某甲为父子关系，但经鉴定双方并
非父子关系，也不存在抚养、赡养、收养关系。李某甲
年事已高，无经济来源，无子女抚养，生活困难，为此向
政府申请城市居民最低生活保障，但因户口本上李某
乙为李某甲之子，不符合申请条件。故请求法院确认
双方之间不存在亲子关系。考虑到李某甲已 91 岁高
龄，本着司法为民宗旨，为了方便该案的审理，合议庭
在当地村委会进行巡回审理。

案件立案后，承办人发现李某甲已91岁高龄，其本
人无联系方式，通过电话联系李某甲的侄孙李某丙，了
解到李某甲现居住在福鼎一养老院。承办人对该案非
常关注，为了解案件具体情况及妥善处理本案，承办人
及时前往养老院、村委会了解李某甲目前生活情况及亲
属情况。养老院负责人及村书记均表示李某甲一生未
婚，无儿无女，耳朵已完全听不见，无生活来源，因户口
登记上显示其与李某乙为父子关系，无法申请城市最低
生活保障。李某甲曾多次向有关部门反映未果，遂在其
侄孙帮助下向法院提起诉讼，请求确认其与李某乙之间
不存在亲子关系。考虑到本案系历史遗留问题，且原、
被告均认可双方系叔侄关系，非父子关系，承办法官通
过走访及认真审核在案证据后作出以上判决。

福鼎：

“亲子”关系引误会
巡回审判解纠纷

本报讯（记者 郭晓红 通讯员 杨立娇）为进一步
加强生态环境司法宣传教育，充分发挥巡回法庭审判
职能，近日，福安法院深入康厝乡开展一起失火案巡回
审判，政协委员、康厝林业站干部、群众代表等30余名
人员现场旁听。

随着庄严的法槌落下敲响，一场家门口的巡回庭
审正式拉开帷幕。2023 年 3 月，被告人兰某某在未办
理野外用火审批的情况下，在康厝乡某山场其责任田
焚烧杂草时，不慎引发山场森林火灾。经鉴定，本次火
灾过火总面积 659.1 亩，过火林木立木总蓄积量
825.832立方米。案发后，被告人主动投案如实供述罪
行，并自愿认罪认罚。本案将择期宣判。庭审结束后，
为进一步加强典型案例释法，福安法院针对农村频发
的生态环境犯罪活动，向群众发放宣传册，并宣讲非法
狩猎、失火、滥伐林木、非法采矿等犯罪构成及其危害
后果，让生态司法保护理念入脑入心。

“在案发地开庭，既体现了法律的威严，也体现了
司法的温暖，又能够增强当地群众党员干部的法治意
识，希望通过此次的巡回审判，大家能够主动抵制各类
生态环境违法犯罪行为，自觉参与生态保护行动，共同
助力生态文明建设。”政协委员范云龙说。下一步，福
安法院将持续深化“巡回审判+现场普法”模式，将“能
动司法+诉源治理”工作模式深入人民群众，切实增强
人民群众生态环境司法保护的法律意识和行动自觉，
为生态文明建设提供有力司法保障。

福安法院：

“巡回审判+现场普法”
以司法之力守护生态环境

她们如冬日暖阳般温暖着群众
——宁德市公安局综合服务窗口受理中心侧记
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寿宁县公安局芹洋派出所：多措并举开展反诈宣传
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同学们手持《宪法》，面对国旗宣誓

民警热心服务民警热心服务


