
近年来，随着城市化进程加快，古田县
机动车保有量和驾驶人快速增长，交通违法
行为随之增多，影响城市文明形象。立足实
际问题，该县在全省首创文明交通评价管理
系统“行德通”，为破解这一城市治理“顽疾”
提供了有益思路。

“行德通”是交通违法处罚“硬约束”的
重要补充，该系统从公安交通管理综合应用
平台、“菌都 110”、“微劝导”小程序、路面监
控等渠道收集交通违法信息，进而通过评价
机制产生文明交通评价管理数据，实施红、
橙、黄、蓝分色预警和等级评价。

去年 11 月，古田县交警大队依托“行德
通”系统，首次联合外卖平台企业，对外卖骑
手闯红灯、逆行等重点违法行为进行教育、
处罚。“当外卖员的‘行德通’系统达到黄色
预警等级时将被限制接单，此举是为了保障
骑手和他人的安全。”古田县一家外卖企业
负责人说。

自“行德通”系统上线以来，驾驶摩托车、
电动自行车未佩戴安全头盔，行人、机动车违
反交通信号通行，不按规定停车等交通违法
行为得到有效遏制，有力推动交通参与者养
成良好的道德意识、安全意识、规则意识。

省级文明城市创建是一项系统工程，既
要上接“天线”，又要下接“地气”。近年来，
古田县坚持以人民为中心的发展思想，大力
传承弘扬“四下基层”优良传统，把人民群众
期盼的改善居住环境、提升生活品质等“民
意清单”变成“责任清单”，让曾经城市治理
的“顽疾痛点”成为“幸福支点”。

城市品质不断提升。去年，古田县 71
个城市品质提升项目完成投资 22.37 亿元；
第二批老旧小区改造项目竣工验收；第三批
城西片区进入扫尾阶段，中心城区城市更新
样板工程入选“2024年福建省城乡建设品质
提升省级样板工程”。

城市形象持续提升。针对群众反映强

烈的张贴“牛皮癣”、随意摆摊设点、车辆乱
停乱放影响市容市貌难题，古田县靶向施
策，全力推进城市管理细化、交通优化、环境
净化、市容美化、园林绿化、夜景亮化，将精
细化管理建设融入城市治理的方方面面。

城市配套持续完善。新改建市政道路
4.5 公里、燃气管道 3.5 公里、雨水管网 8.26
公里、污水管网13.14公里，新建城区停车位
217 个、休闲小公园 2 个。鸣玉桥、移民公
园、长寿路健身休闲福道（三期）、廊桥配套
二期等项目建成投用，新丰河景观夜景提升
项目开工建设。

文明城市创建是一场永不止步的幸福接
力。古田县委宣传部相关负责人表示，在实
现连续四届获评省级文明县城后，全县上下
将持续创新文明城市创建之道，把人民群众
的“点赞量”作为检验文明城市创建的“含金
量”，让全民共享整洁有序、安全舒适的城区
环境，共创文明和谐、安定有序的社会环境。

文明新风劲吹菌都文明新风劲吹菌都

这里是古田，湖光山色，
风景美不胜收；这里是古田，
灿烂文化，涵养进取品格；这
里是古田，嘉言懿行，彰显文
明气质。

2012年，古田县首次获得
省级文明县城荣誉称号，成为
宁德市首个省级文明县城；
2015年、2018年、2021年，又
先后获得福建省第四届、第五
届、第六届文明县城称号。

文明如水，润物无声。文
明城市创建，带来的不仅是城
市颜值、市民素质的提升，更
为百姓生活增添幸福底色。
新春时节，记者来到“中国食
用菌之都”古田，感受这座城
市的勃勃生机和文明气息。

在创建省级文明县城的过程中，不少
地方常常走进“干部干，群众看”的困局。
如何破题，古田县换位思考，以群众视角聚
焦创城工作的不足、以群众力量补齐创城
工作的短板。

按照“党建统建、政府主导、网格管理、
全员参与、分片包保、共同创建”的原则，古
田县持续推进由处级领导深入挂钩网格片
区指导、帮助解决实际问题，115 个共建单
位与 11 个网格片区共建常态长效创建机
制，形成文明单位、社会力量与社区居民资
源共享、优势互补、携手共建文明县城的工
作格局，营造了“干部带头干，群众共参与”
的良好氛围。

早上八九点钟，城东街道屏东社区人
来人往，好不热闹。创城专员陈方颖骑着
自行车深入屏东片区的大街小巷，排查占
道经营、不按规定停车、乱堆放杂物等不文
明现象及公共设施损坏等问题。

“屏东社区一处空地上堆放着许多垃
圾杂物，请环卫部门及时清理。”发现问题

后，陈方颖拍照记录并上传“创城实地”微
信群，相关部门及时组织人员开展清扫作
业。

“创城专员”是古田县为适应省级文明
县城创建常态化而创新推出的一项工作机
制。这支队伍由临近退休干部组成，通过
深入县城的11个网格片区，为城市文明“挑
刺”、支妙招、解难题。

创城专员不仅是文明“观察员”，也是
文明“特派员”。每周三，创城专员和社区
干部、志愿者都会开展入户宣传调查，向居
民宣传创城知识，记录居民对创城工作的
意见建议，推动解决群众“急难愁盼”问题。

“通过巡查、引导、宣传，我们发现文明
意识更加深入人心，不文明行为越来越少，
大家对打造‘又美又甜’的古田形象有了共
识。”松台片区创城专员吴有利说。

参与网格片区创城工作的除了创城专
员，还有“小巷管家”、志愿者、社工等多元
社会力量。

文兴社区是 1958 年库区搬迁形成的

老旧移民社区，基层治理面临
许多难点。2018 年以来，该
社区在干部力量有限的情
况下，面向社区居民招募

“小巷管家”，负责收集社
情民意、调处矛盾纠纷、
解决群众问题等。

“小巷管家”源自居
民、了解居民、服务居
民，他们打通了社区治
理“最后一里路”，在传播
文明理念、建设美好社区
等方面发挥了重要作用。
文兴社区党总支书记曾丽
芳说：“在‘小巷管家’的带动
下，人人都成为城市文明的参
与者、践行者。”

目前，古田县已建立“小巷管
家”人才信息库，从不同的群体中招募

“小巷管家”200多名，有效充实城市社区治
理力量。

“没有你们的帮助，真不知道该如何生
活下去，千言万语都不能表达我的谢意。”握
住古田县爱心公益联合会志愿者的手，家住
城西街道华山村的杨大姐激动地说道。

几年前，由于丈夫去世，杨大姐的生活
陷入困顿，常常以泪洗面。为此，古田县爱
心公益联合会将其列入“撑起母亲弯曲的脊
梁”志愿服务项目帮扶对象，并组织志愿者
多次到她家中开展心理疏导，帮助她解决就
业问题、义卖农产品、筹措子女学费等，助她
走出阴霾、重拾信心。

“撑起母亲弯曲的脊梁”志愿服务项目
实施以来，在古田县妇联、慈善总会、恒申慈
善基金会等指导支持下，古田县爱心公益联
合会积极为上百位处于困境的母亲提供技
能培训、推荐就业、关爱帮扶、家庭支持等个
性化服务，赢得社会各界称赞，获评全省学
雷锋志愿服务“五个最美”先进典型。

古田县爱心公益联合会是该县首个民间
爱心公益组织，成立十年来，致力开展助老、助
幼、助残、助困、助学等爱心公益活动，以实际
行动践行“奉献、友爱、互助、进步”的志愿服务
精神，推动扶贫济困在古田蔚然成风。

凡人善举，最暖人心。“最美志愿者”张
敏青投身公益事业十余年，道德模范余海燕
带动村民脱贫致富，“身边好人”陈幼玲在三

尺讲台上践行敬业奉献精神，退休工人陈利
官倾心倾力服务社区居民，“全国家庭工作
先进个人”吴明引领古田家庭教育事业，古
田县社会心理援助站站长黄晓浈致力普及
心理健康知识……

古田县的身边好人、道德模范、五星级志
愿者、新时代好少年等层见叠出，与全县上下
积极培育和践行社会主义核心价值观，营造

“崇德向善、见贤思齐”的良好氛围密不可分。

群众在哪里，文明实践就延伸到哪里；
群众需求在哪里，志愿服务就在哪里。古田
县拓展建设县图书馆、百姓大舞台、金翼之
家、翠屏湖派出所等 10 个新时代文明实践
点，推动92个文明单位与乡镇（街道）新时代
文明实践所（站）开展挂钩结对共建，常态化
开展内容丰富多彩、群众喜闻乐见的志愿服
务活动，让文明新风浸润人心。

紧扣“存正心、守正道、养正气”主题，

古田县广泛开展具有行业特色、职
业特点、工作特性的“三正”特色
创建活动，包括全民国防教育
月、国家网络安全宣传周、“助
力全民阅读·共建书香古
田”全民阅读、“9·28”终身
教育活动周等，推动全社
会国防观、网络观、学习
观等持续更新。

文明乡风是乡村振
兴的“灵魂”。全县289个
村（社区）均已完成新版
村规民约修订，有效遏制
陈规陋习。通过开展古田
县“好媳妇”“好女婿”评选
活 动 ，用 身 边 事 教 育 身 边
人；组织文明单位志愿者参与
孝老食堂志愿服务活动，帮扶农
村孝老食堂建设；古田县文明办常
态化指导各乡镇（街道）利用红白理
事会、道德评议会、村规民约、积分制等因
地制宜开展移风易俗活动，推动形成文明乡
风、良好家风、淳朴民风。

文明是城市最美的风景。当越来越多
的人将崇善向上的“种子”埋进土里，“文明
之花”自然处处盛开。

创新为民服务机制创新为民服务机制 携手共建文明家园携手共建文明家园

提升城市形象气质提升城市形象气质““绣绣””出城市美丽画卷出城市美丽画卷

□ 本报记者 龚键荣 通讯员 黄章羽 周丽斌 （本版图片除署名外均由古田县委宣传部提供）

志愿服务引领新风志愿服务引领新风 文明风尚浸润人心文明风尚浸润人心
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——古田县常态化推进省级文明县城创建一线观察

▲古田县城东街道文兴社区“小巷
管家”向群众宣传消防安全知识

▲古田县举办顶梁柱母亲技能培训活
动，帮助家庭困难的母亲学到一技之长

（古田县爱心公益联合会供图）

改造后的古田县城西街道新秀社区焕然一新改造后的古田县城西街道新秀社区焕然一新 龚键荣龚键荣 摄摄
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