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“春节期间，我们的销售更加繁忙，每天忙得晕
头转向，工人都在连轴转地打包发货，货发得越多，
我的资金就越紧张，我是干着急啊。还好当时办理
对公账户的时候，霞浦农信联社海滨信用社网点主
任说有需求就联系他，我抱着试一试的态度联系了
海滨信用社的网点主任，没想到这么快主任和客户
经理就上门给我办理了贷款。短短三天，我就收到
了这笔贷款资金，极大地缓解了我的压力，真是为
信用社点个大大的赞！”许老板感慨地说。

许老板是霞浦电商从业者中的一员，得益于霞
浦县政府大力扶持电商产业的发展，近年来，他的
电商产业规模越做越大。但是随着电商规模的做
大，许老板的烦恼接踵而来。因为直播平台销售款
入账的规则限制，日常会面临资金周转上的庞大压
力，平时还能支撑，春节期间，随着销售量的激增，
资金周转便显得捉襟见肘。由于前期与霞浦县农
信联社有业务上的对接，许老板想到了信用社，立
即着手联系。霞浦农信联社海滨信用社主任知道
了这件事之后，当即安排客户经理一起上门了解情
况，经过详细调查，当场收集材料，第一时间办理，
成功为许老板的企业授信 300 万元，解决了许老板
的燃眉之急。

霞浦县农信联社一直致力于服务小微企业，切
实加强与小微企业的常态化联系，全方位跟踪了解
企业生产经营、市场开拓、信贷融资、项目建设、技
术创新等情况，精准开展银企对接，实行“点对点”
送政策、送资金、送服务，截至2023年12月末，累计
为小微企业办理贷款 1293 笔，共计 3.96 亿元，比年
初增加0.83亿元，增幅达35.74%。

□ 许秀菊

为进一步提高群众对社会保障卡的认识，充分
享受社会保障卡带来的权益，近日，兴业银行福安支
行联合福安市社保中心开展“情系民心，卡系民生”
社会保障卡惠民服务季宣传活动。

活动现场，志愿者为来往的企业职工、灵活就业
人员、平台就业人员等重点人群解答关于养老、失
业、工伤保险参保缴费、关系转移接续、办理退休、待
遇领取、社保卡申领使用等热点问题，强化群众参保
意识，推广拓展社保卡及电子社保卡应用。

志愿者为到场群众演示了电子社保卡的申领流
程，并指导他们现场申领签发社保卡。同时，对电子
社保卡的相关业务功能、办理流程等进行详细解读，
并介绍了该行还可以提供养老保险缴费明细查询、
职工参保登记、职工减员登记、参保人员基本信息变
更等“就近办”服务，深受广大群众的喜爱，让大家真
实感受到金融普惠于民。

坚守人民金融底色，践行为民服务担当。通过
宣传社保卡惠民服务事项，有效普及了社保卡的基
本常识，使群众办理社保业务更加简单方便。下阶
段，兴业银行福安支行将切实履行“金融为民”服务
担当，加大社保金融服务供给，优化服务流程，全力
提升社保金融服务质效，将社保惠民的便民措施真
正落到实处。 □ 吴成铃 文/图

为 积 极 弘 扬 中
国 传 统 文 化 ，营 造

“龙年迎春”的浓厚
氛 围 ，兴 业 银 行 宁
德分行及辖内各营
业 网 点 开 展“ 我 们
的节日·春节”系列
活 动 。 写 对 联 、送
福字、传统剪纸……
兴业银行宁德分行
的 员 工 们 与 广 大
群 众 一 起 融 入 节
日 的 氛 围 中 ，共 同
寄 托 对 新 一 年 美
好的希冀。

律回春渐，新元
肇启。兴业银行宁
德分行积极践行“金
融为人民”的使命，
多措并举开展暖心
服 务 ，延 伸 服 务 触
角 ，让“ 年 味 儿 ”更
浓，以金融力量护航
人民群众过个吉祥
龙年。新的一年，兴
业银行宁德分行将
继续坚持金融为民，

秉承“以客户为中心”的服务理
念，践行社会责任，持续推动网
点不断完善“公益性、普惠性、常
态化”的便民服务机制，拓宽服
务范围，让服务更加暖心，让金
融更有暖意。

□ 兴业

消保工作创新变
守护老年人“钱袋子”

想要进一步完善适老化消保工作，就
要做到于细微处用心，只有真正“懂老”

“爱老”，才能为老年人提供更有温度的金
融消保服务。2023 年 12 月 22 日下午，鼓
楼区老年大学在安泰街道幸福邻里中心
举办现场观摩会活动，一支支墨笔行云流
水，一幅幅苍劲有力的作品跃然纸上，在
陶冶老年人情操的同时，民生银行福州东
街支行以创新的形式将金融消保知识传
递给老年朋友。

“以前收到宣传材料，字密密麻麻
的，实在看不清。这次的消保活动不一
样！”参与活动的王大爷谈及常规消保宣
传时表示，纸质单页宣传对老年人来说，
阅读体验不是很好，但可喜的是，近年
来，民生银行对适老金融工作宣传开展
了一些新探索新尝试，通过以案释法、答
疑解惑等形式面对面向辖区群众宣传防

范电信诈骗知识，用通俗易懂的语言向
老年人讲解如何识别和防范兼职刷单、
投资理财、冒充客服、杀猪盘、办理贷款
等防骗知识，提醒群众始终保持理智的
心态，增强安全防范意识，不要贪图小
利，注意保护好个人信息，提高群众的识
诈反诈能力。

歌唱最美银发族
消保护航“好日子”
“感谢民生银行工作人员给我们老年

人带来了一场别开生面的晚会。晚会很
精彩，其间穿插的金融知识环节让我们学
到了平时学不到的金融知识，咱们年纪虽
然大了，可是金融知识还是要学习的，这
样才能跟上社会发展的步伐。”

2024 年 1 月 6 日晚，民生银行福州分
行营业部联合温泉公园“好心情”合唱团
成功举办了一场歌舞联欢晚会。晚会在
民生银行福州分行营业部厅堂人员和合
唱团成员共同演唱的曲目《我和我的祖
国》中拉开序幕，晚会进程中通过有奖问
答的方式向老年人介绍了电信网络诈骗
的特征、表现形式和常见手段，并告知合
法的投资渠道和理财方式，通过金融知识
来保护好老年人的“钱袋子”。

活动现场，几位阿姨热情地拉住民生
银行工作人员的手说道：“我们以前对金

融消保知识一窍不通，听了宣讲后受益匪
浅，一定会积极向身边的老年人分享，带
领大家一起远离非法金融活动。”

以热忱守护群众
用爱护就“老人心”
刘阿姨独居多年，且身体不好，民生银

行福州东街支行理财经理林菁经常上门帮
刘阿姨办理业务，她还主动帮刘阿姨到社
区医院取药，并不忘叮嘱老人用药事项。

“谢谢你啊小林，你看看，忙活半天
了，过来歇歇吧。”

“不用了刘阿姨，我想今天再走几
家。最近流感严重，可得注意通风，明天
我再来看你。”林菁细心叮嘱后出门，在
寒风中继续赶往下一户人家。

每天工作结束后，林菁都会梳理出
“特别关注”对象，并做好跟踪服务。帮助
独居老人打理好个人资产，为行动不便的
老年人上门办理业务。理财经理林菁用
自己的温柔与热情，温暖着孤独老人的
心，被同事们称为“孤独老人的小棉袄”。
对林菁而言这是一个荣誉，也是提升孤寡
老人获得感、幸福感、安全感的题中之义，
民生银行福州分行也将“金融为民”服务
宗旨落到实处，让孤寡老人感受到民生银
行与社会大家庭的温暖，让老人们真正感
受到老有所养、老有所乐。

近日，为有效遏制春节期间电信网络
诈骗及跨境赌博违法违规活动，营造温馨
祥和的新年氛围，工商银行宁德分行工作
人员前往火车站开展“擦亮反诈眼，幸福
过新年”反诈宣传活动，向返乡学生及务
工人员普及反诈拒赌知识，让群众在新春
来临之际绷紧防范诈骗这根弦。

正值春运高峰，工商银行宁德分行在
火车站醒目位置悬挂反诈宣传横幅，布点
宣传。志愿者通过发放反诈宣传折页、开
展金融小知识问答等形式，介绍电信网络
诈骗的惯用手段、诈骗方式以及识别技
巧，解读真实诈骗案例，揭示电信诈骗的
危害，提示客户如果对交易记录有疑问或
发觉被骗，一定要及时向警方咨询报警，
保留好通话、短信、汇款等涉案证据，并迅
速终止交易。一声声嘱托、一遍遍叮咛，
志愿者用热心的服务驱散严寒，为归家的
游子们带来阵阵暖意。

活动中，工商银行宁德分行履行金融
消费者权益保护的主体责任，助力筑牢

全民反诈“防护网”，切实提高群众的反诈
防骗意识，为今年的春节增添一份安心。
未来，工商银行宁德分行将继续坚持金融

为民，践行社会责任，以金融力量护航人
民群众的美好生活。

□ 杨瑞琰 文/图

为老年群体提供暖心金融服务
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民生银行福州分行

工商银行宁德分行

开展春节反诈拒赌宣传活动

霞浦县农信联社

为电商发展注入金融动能

兴业银行福安支行

开展社保卡惠民服务季
宣传活动

近年来，随着百姓金
融消费需求日益多元化、
多层次、多场景，金融产品
也更加专业化、复杂化，这
对老年群体的金融消保工
作提出了更高挑战。民生
银行福州分行为老年人参
与社会活动打造更加适配
的消保宣传环境，不断组
织开展多种多样的活动，
在丰富老年人精神文化生
活的同时，又营造良好的
消保宣传氛围，让老年人
获得金融知识的方式更适
配、更容易。

老年消保工作要从细处着眼，看似
微小的改变，但与老年人的金融生活息
息相关。当代老年人的金融需求更高，
帮助老年客户树立科学理性的养老投
资观念，促进老年人提升金融素养，增
强金融风险防范意识和能力尤为重
要。因此，消保适老工作不仅要充分了
解、关注老年人的呼声和需求，更要把

工作做细做实。
适老金融宣传不仅体现在金融机

构软硬件的升级上，更体现在银行服务
内容的变化中。民生银行福州分行表
示，消保工作是维护金融消费者权益的
重要内容，也是涵养金融消费“土壤”的
慢工细活，要久久为功。

□ 俞正林

于细微处着手，关爱老年群体共筑消保和谐
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