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“这些钱都烧成这样可怎么办，还能
兑换吗？”近日，农行福安支行营业部迎
来两名神色紧张的客户。客服经理询问
得知，客户手里端着的竟是其父亲从大
火中抢救出的积蓄。原本家里备着的现
金是用于订婚仪式使用，怎料天有不测
风云，家里遭遇火灾，积攒多年的血汗钱
一夜间被烧毁。客户抱着试一试的心
理，收拾好残存的纸币碎片，到农行咨询
残损币兑换业务。

得知客户来意后，鉴于纸币多、情况
各异，且因纸币成摞被焚烧而大量粘连，
在逐张分解出来的过程中很容易脆断，既
要最大程度降低损耗，又要逐个鉴别，此
次纸币的清收工作是个大考验。农行工
作人员一边宽慰客户，一边咨询人行资深
专家这种“火烧币”应该如何在短时间内
鉴别，并尽量降低损耗完成兑换，在了解
细节做好准备后与客户约定过几日前来
网点为其办理兑换业务。

几日后，客户带着“火烧币”来到网
点，农行福安支行营业部工作人员将客户
引导至二楼监控内进行专场清分，既不影
响其他客户办理业务，也能专心清分和鉴
别“火烧币”，并与客户现场面对面确认。
为做好兑换工作，网点专门抽调两名客服
经理进行现场清分。客户经理小心翼翼
地用牙签把每张纸币从一摞摞烧焦的人
民币理开，一张张地除去灰尘，按“全额、

半额”等标准分门别类，逐张分装到“特殊
残损人民币专用信封”，并填写《兑换单》
等，一整套繁杂的流程下来，“火烧币”才
算清理完毕。这次兑换工作从当天 8时
许一直持续到 14时许，历时近 6个小时，
共为客户兑换人民币13850元。

“幸亏有你们为我兑换了这些钱，农
行服务真是太好了。”看到工作人员耐心

细致、专业规范地操作，为客户挽回损失，
不仅没有一丝抱怨，还不时安慰自己，该
客户不停地向网点工作人员道谢。

客有所需，必有所应！宁德农行始终
牢固树立“以人民为中心”的发展思想，努
力诠释有温度的服务，以实际行动践行国
有大行的责任和担当。

□ 肖舒曼 文/图

“大哥，您打开福建农信手机银行，通
过‘城乡医保缴费’，输入您家人的证件信
息，就可以帮您家人代缴医保、社保了。”11
月17日上午，借力寿宁县第八届美丽乡村
公益行龟岭暨寿宁县第二届搭桥节活动的
火热开展，寿宁县农信联社工作人员耐心
指导现场群众代缴家人的医疗保险费，并
积极向群众宣传城乡居民养老保险和医疗
知识，引导群众及时缴费。

城乡居民养老保险和医疗保险费用的
征收关系到民生福祉。为便利群众“两险”
缴交，寿宁县农信联社与寿宁县税务局、各
乡镇村两委大力宣传“两险”缴费，群众可
通过福建农信手机银行APP、税务“两险”
缴费码，以及各乡镇信用社柜台就近完成
缴费。

针对农村中老年人群体居多，大多数群
众不知道如何通过线上渠道办理的问题，寿
宁县农信联社联合村两委，组织工作人员上
门服务，“手把手、一对一”帮助群众进行缴
费，获得群众的一致好评。此外，寿宁县农
信联社还联合寿宁县税务局打造“金融+税
务”为主题的“福农驿站”。该驿站配备了办
税服务机具，群众可以自助办理“两险”缴费
等业务，进一步提高服务覆盖面。

□ 吴秀琳 文/图

为培育清廉金融
文化理念，增强从业人
员清廉意识，贯彻落实
兴业银行宁德分行党
委“‘五个一’系列活
动”要求，近日，兴业银
行蕉城支行党支部前
往宁德市廉政教育基
地——蔡威事迹展陈
馆开展廉洁教育主题
党日活动。

活动中，大家满怀
崇敬的心情，瞻仰烈士
塑像并聆听讲解员介
绍。在讲解员的引导
下，大家参观了蔡威故
居及其革命事迹展陈
馆，通过蔡威生平简介
相关图片、文字和视频
资料，全面真实地展现
了无名英雄蔡威短暂
而又辉煌的革命历程，
让大家深刻了解蔡威
同志的革命生涯，沿着
先辈的足迹，重温峥嵘

岁月，从红色的记忆中感悟初心使命，
汲取精神力量。

兴业银行蕉城支行党支部将以此
次活动为契机，进一步开展多形式、多
领域的合作，通过红色文化宣教活动
为党员同志提供学习实践的平台，教
育和引导党员干部传承红色基因，并
在实践活动中不断推动党建工作再上
新台阶。

□ 苏中颖 杨华

近日，兴业银行宁德分行成功发放福
建省首笔绿色电动船舶融资业务，首笔金
额453.6万元。该笔资金用于支持宁德市
蓝海旅游发展有限公司（以下简称“蓝海
旅游公司”）宁德“东湖之星”绿色电动船
舶建造。

为深入贯彻落实党中央、国务院关于
碳达峰碳中和的决策部署，2023年，福建
省工信厅牵头起草了《全面推进“电动福
建”建设的实施意见（2023-2025年）》，该

《实施意见》坚持新发展理念，更好统筹扩
大内需和深化供给侧结构性改革，结合实
际，充分发挥福建省锂电新能源产业优
势，全面推进“电动福建”建设，支持新能

源汽车、电动船舶、新能源工程机械、新能
源农用机械、动力电池等产业高质量发
展，探索电动化推广应用的“福建模式”。

在了解到蓝海旅游公司结合电动船舶
与旅游项目，制定了“东湖之星”绿色电动
船舶建造方案后，兴业银行宁德分行组建
业务专班小组积极对接客户需求，在一个
月内给予该公司船舶固定资产贷款授信
4200万元，并于近日成功实现首笔投放。

“该船舶为宁德首艘电动观光游船
‘东湖之星’号，是福建省第一艘取得中国
船级社‘绿 3’符号的电动船舶，达到内河
船舶的最高绿色等级。该笔业务的落地，
是响应‘电动福建’，探索绿色出行，推动

经济社会绿色低碳转型的又一创新举
措。”兴业银行宁德分行相关负责人表示。

今年以来，兴业银行宁德分行结合实
施“深学争优、敢为争先、实干争效”行动，坚
持将绿色血脉融入区域四大主导产业，在集
团“全绿”转型思路的指导下，通过高质量金
融产品服务供给。支持PU革生产无毒无
害化、绿色渔业、绿色建筑、绿色交通工具等
措施，不断擦亮“绿色银行”名片。

截至 10月末，兴业银行宁德分行绿
色金融业务融资达217.12亿元，其中绿色
贷款95.25亿元，依托绿色金融力量，赋能
区域经济高质量发展。

□ 苏中颖 林书

近日，邮储银行寿宁县支行压实消防安全主体
责任，组织开展消防宣传教育活动，进一步提升公
众消防安全素质。

对内，该行邀请寿宁县消防救援大队教官为员
工讲授基本消防和应急救援知识，包括灭火器使用、
逃生标志识别、应急救援知识要点等，现场示范和指
导员工使用消防灭火器材，并开展应急疏散逃生演
练，切实提升员工消防安全意识与防护能力。

对外，该行通过网点LED显示屏、宣传海报、发
放宣传折页等方式，向客户开展消防宣传教育，普及
消防安全知识，营造良好的消防安全知识宣传氛围。

□ 周铭 文/图

近日，蕉城区妇女
联合会与中国邮政储
蓄银行蕉城区支行签
订“巾帼富宁贷”战略
协议。蕉城区妇联主
席、邮储银行蕉城区支
行行长及蕉城女企业
家、蕉城巾帼示范基地
负责人、乡镇（街道）妇
联主席等参加活动。

据悉，“巾帼富宁
贷”是以利率低、手续
简便、方式灵活的信
贷政策，通过整村授
信、专项倾斜、透明授
信等方式，在信贷资
源、授信政策、利率定
价、业务流程等四大
方面对女性创业给予
优先保障。

服务对象主要是
获得过各级“三八红旗
手”“巾帼建功标兵”

“五好家庭”“最美家
庭”等荣誉称号且信用

良好、符合贷款条件的妇女和“妇字
号”基地企业、巾帼文明岗、创业合作
社，蕉城区女企业家协会会员等女性
创业群体，旨在通过加大妇女创业信
贷支持力度，更好地为妇女们提供创
业资金保障和发展平台，切实推进妇
女创业就业和增收致富步伐。

仪式上，蕉城区妇联主席、邮储银
行蕉城区支行行长还向部分女性企业
家颁发预授信授牌。

□ 陈姜燕

近年来，网络贷款因其灵活便捷、低门槛的借
款方式，在互联网金融中异军突起。然而，看似简
单、快速又低息的网络贷款，实际暗藏层层陷阱。
一起看看那些被“包装”的诈骗手法。

套路一：“测试信用额度”套路多
【事例过程】
林女士上网浏览短视频，跳出一个 APP 的链

接，显示可以测试信用额度。测试额度又不是贷
款，林女士想看看自己的信用额度有多少，就点击
进去填写了个人身份信息、银行卡号等。过了一个
小时左右，林女士突然收到一笔3000元资金，同时，
还有短信通知表示平台借款成功。4 天后，登录
APP显示本息已高达4000元。

民生银行福州分行风险提示：
事例中骗子以提供“额度测试”理由为噱头，主

要目的是哄骗他人输入个人信息，强制借贷，并巧
立名目，让到手的借款先打折扣，再变相提高利率，
造成消费者经济损失。

切记：不点击不明链接，在正规软件商店下载
APP。个人身份证、银行卡号、验证码均为重要个人
信息，一旦要求输入，务必提高警惕。

套路二：高薪诱惑“美丽贷”不美丽
【事例过程】
小丽即将大学毕业，在某招聘网站上看到一则

招聘信息，称高薪招聘总裁助理职务。投递简历
后，一位自称某公司冯总的男子联系其现场面试
后，表示对小丽各方面都很满意，但该岗位对外貌
要求较高，推荐小丽在一家美容诊所整形后即可入
职，整形费用由公司全部承担。但当小丽在该诊所
员工的指导下，线上申请分期贷款 10万元，做了多
项整容项目后，所谓的“冯总”就再也联系不上了。

民生银行福州分行风险提示：
高薪工作是很多求职人员的追求，诈骗分子利

用刚毕业学生涉世未深又渴望高薪工作的心理，设
下高薪招聘、面试、诱导贷款、骗取贷款环环相扣的
诈骗陷阱，严重扰乱正常求职就业环境。

切记：不要轻易相信来源不明的高薪招聘广
告，拒绝高薪诱骗，提升风险防范意识。

套路三：贷款不成反被骗
【事例过程】
郑先生近期急需资金，收到某平台营销短信，

点击短信链接上传个人资料，平台立刻显示贷款成
功可提现。郑先生点击立即提现，平台显示个人信
息输入有误导致账户被冻结。随即就有自称该平
台的“客服”联系他，表示他已经成功贷款，如不配
合解冻，不仅要偿还该笔贷款，个人征信也会受到
影响。无奈之下，郑先生按客服提供的“认证激活
账户”转入 2万元，贷款资金仍不能提现，郑先生这
才意识到自己被骗。

民生银行福州分行风险提示：
骗子利用人们急需资金的心理，虚构平台快速

贷款，但往往在提现环节设置“关卡”，以激活、解冻
账户等名义要求贷款人转入资金到指定账户。

切记：任何先交钱的贷款都是诈骗。
□ 民生

农行宁德分行

暖心兑换“火烧币”真情服务解民忧

落地福建省首笔
绿色电动船舶融资业务

兴业银行宁德分行

贷款诈骗多“包装”
警惕心理不可少

寿宁县农信联社

“两险”征缴进村居
惠民服务暖人心

邮储银行寿宁县支行

开展消防宣传教育活动
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现场体验灭火器材现场体验灭火器材

工作人员指导群众缴纳医社保工作人员指导群众缴纳医社保

客户经理现场清分客户经理现场清分““火烧币火烧币””


